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Jelen okirat (a tovabbiakban: ASZF) a Mobile Engine Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltaté) 2011. marcius
24. napjatél hatdlyos altalanos szerz6dési feltételeit tartalmazza direkt — nem online — értékesités
esetén. A Szolgdltatd a honlapjan tajékoztatja az El6fizet6ket a hatdlyos szerz6dési feltételeirdl,
annak hatdlyba |épésérdl, mddositdsardl, esetleges visszavonasardl.

1. Szolgaltato adatai, alapfogalmak
1.1 Szolgaltaté neve, cime

Mobile Engine Szoftverfejleszté és Uzemeltetd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Székhely: 1122 Budapest, Varosmajor utca 74.

Cégjegyzékszam: 01-09-954328

Addszam: 13473781-2-43

1.2 Szolgaltaté ligyfélszolgalatanak elérhet6sége

Szolgaltaté az El6fizet6k tdjékoztatdsara, az el6fizet6i bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgalasara és orvoslasara elektronikus Uton, vagy telefonon elérhet6 Ugyfélszolgalatot tart fent.
Az El6fizet6 a Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatokat irasban postai Uton, telefaxon,
vagy elektronikus levélben az aldbbi ligyfélszolgdlati elérhet6ségeken kdzélheti a Szolgaltatoval:

e-mail: customerservice@mobilengine.com
telefon: +36 1 202 1645

fax: +36 1 200 0061

munkaidében: 9 éra és 18 déra kozott.

1.3 Fogalom meghatdrozasok
Jelen ASZF-ben a kdvetkezd kifejezések az alabbi jelentéssel birnak:

1.3.1./ Menedzsment Riport: A Mobilengine Alkalmazas eredményeként létrejové adatbazis
elemzését tartalmazd, testre szabhatd, szamos dokumentumformdban, kiilonbozé
kommunikdciés csatorndkon eljuttathaté, elemzd illetve 6sszegz6 dokumentum. Az
Menedzsment Riportok elkészitéséhez Crystal Reports programra van sziikség.

1.3.2./ Hardver: Minden szamitogép, periféria, fizikai interfész.

1.3.3./ Informatikai Rendszer: Szolgaltatd altal a Szolgdltatas teljesitése érdekében felhasznalt
Hardverek és Szoftverek Osszessége, ide nem értve a Szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges, az El6fizet6 altal biztositandd személyi és targyi feltételeket.

1.3.4./ El6fizet6: A Szolgaltatdst a Szolgaltatatasi Szerz6dés alapjan igénybe vevéd, az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirGl szold 2001. évi CVIIL. torvény 2. § t) pontja
szerinti Vallalkozasnak mingsulé tgyfél.

1.3.5./ Eredmény Adat: Az adatbazisba a Mobil Kliens segitségével kitoltott Mobil Urlapokbdl
beérkezd adatok, melyek megtekintheték az Informatikai Rendszer altal generalt online
fellleten vagy Menedzsment Riportként kiexportalhatok egy 6sszefoglald excel tablaba.
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1.3.6./ El6fizet6i Szerz6dés: Az El6fizetS és a Szolgdltatd kozott a Szolgaltatds nyljtasara és
ellenértékének megfizetésére irdsban direkt értékesitésre létrejott megallapodas, mely
El&fizetSi Szerz6désben nem szabélyozott kérdésekre a jelen ASZF irdnyadd.

1.3.7./ Fél/Felek: A Szolgaltato és az El6fizetd egylttesen Felek, barmelyikik kilon-kilén nem
nevesitve Fél.

1.3.8./ Garantalt Szolgaltatasi Id6sav: Miden nap 0-24 éra kozotti idGintervallum.

1.3.9./ Kiillonleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozdsra, a politikai

véleményre vagy partdlldsra, a valldsos vagy mas vildgnézeti meggy6zG6désre, az
érdekképviseleti szervezeti tagsdgra, az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre, a
szexudlis életre vonatkozd adat, valamint a blinligyi személyes adat;

1.3.10./ Leallasok: Az Informatikai Rendszer Rendkivili ledllasa, a Tervezett rendszeres ledllasa
és a Tervezett nem rendszeres leallasa.

Rendkiviili ledllds: A Leallds azon esete, amelyben a Szolgdltaté az Informatikai
Rendszer mlkodését az El6fizet6 egyidejli értesitésével részben, vagy egészben ledllitja
az adatbiztonsagot nagymértékben veszélyeztet6 biztonsagi események (példaul, de
nem kizadrdlag: virustdmadds, kils6, vagy belsé kapcsolaton keresztili betorési
kisérletek) miatt, vagy az Informatikai Rendszer egy része, vagy egésze rendellenesen
leall.

Tervezett rendszeres ledllas: A Ledllas azon esete, amelyben a Szolgaltaté a Garantalt
Szolgaltatdsi Id6savon kivil az Informatikai Rendszer egészét, vagy egy részét az
ElSfizet6 elektronikus levélben torténé értesitésével, karbantartads céljabdl el6re
meghatarozott idGpontban visszatéréen 4 ¢6ra id6tartamra ledllitja. Tervezett
rendszeres ledllasra

- havonta 2 alkalommal, El&fizetGvel el6re egyeztetett id6pontban

- alkalmanként legfeljebb 4 éra hosszan

kerilhet sor.

Tervezett, nem rendszeres ledllas: A Ledllds azon esete, amelyben a Szolgdltatd a
Garantalt Szolgaltatdsi Id6savon kivil az Informatikai Rendszer egészét, vagy egy részét
az El6fizet6 elbzetes értesitésével karbantartds céljabdl el6re meghatarozott
id6pontban el6re meghatarozott id6tartamra ledllitja. A Tervezett, nem rendszeres
ledllasrdl a Szolgaltaté annak megkezdését megel6z6 15 nappal értesiti az El6fizetSt. A
Tervezett, nem rendszeres leallas alkalmanként az 5 munkanapot nem haladhatja meg.
A Tervezett, nem rendszeres ledllas id6tartamara az El6fizet6 a sziinetelés id6tartamara
vonatkozo El6fizetdi Dij fizetésére nem koteles.

1.3.11./ Mobilengine Alkalmazas: Az ElSfizet6 Okostelefon készilékén (Mobil Kliens) és a
Szolgdltatéd Informatikai Rendszerén (BackOffice Kliens) futd Mobilengine Szoftver,
amely - a vele egylittm(ikodé altalanos célu Szoftverek (operacios rendszer, adatbazis-
kezel6 rendszer, fejlesztési eszkoz(ok), interfészek stb.) mellett - az El6fizet6 céljaira
kifejlesztett és testre szabott adatbazis kezelS, adatbazis értékelé funkcidkat valdsit
meg.

1.3.12./ Mobil Felhasznal6: Az El6fizet6 4&ltal meghatérozott, az ElSfizetGvel valamely
tevékenység elldtdsdra, munka elvégzésére, vagy eredmény létrehozasara
jogviszonyban — igy kiilonésen munkaviszonyban, megbizasi jogviszonyban, vallalkozasi
jogviszonyban, kereskedelmi ligynoki jogviszonyban - allé természetes személy, akinek
magatartasabdl eredd valamennyi karért az El6fizet6 Szolgaltatd javara készfizetd kezesi
felelGsséggel tartozik. A Mobil Felhasznalé kozvetlenil jogosult a Mobilengine
Alkalmazdst hasznalni.
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1.3.13./

1.3.14./

Mobil Kliens: A Okostelefonon futé Mobilengine Szoftver, melyet egy aktivalé koddal
csak egy Okostelefonra lehet telepiteni.
Mobil Urlap: A Mobil Kliensen beliil az adatbazisba torténd adatbevitelt segits, az

ElSfizets igényei szerint a Referencia Adatok alapjan kialakitott elektronikus felilet.

1.3.15./ Okostelefon: Hardver, a Mobilengine Alkalmazas haszndlatdahoz sziikséges kézi

szamitégép, mely mobiltelefonként is funkcional. A Szolgdltaté 4dltal tamogatott
Okostelefon platformok: Windows Mobile 6.0+, Apple iOS 3.1+, BlackBerry OS 5.0+ és
Google Android 2.1+. Az Okostelefonnal kapcsolatos jotallasi és szavatossagi
kotelezettségekért az Okostelefon gyartdja felel.

1.3.16./ Referencia Adatok: Az ElSfizet6 azon Gzleti adatai, melyeket a Szolgaltatas

Implementacidja érdekében a Mobil Urlapok kialakitdsdhoz a Szolgéltatd részére
elektronikus uton megad.

1.3.17./ Rendelkezésre allas:

(i) Garantalt Szolgaltatasi IdGsavon beliil: A rendelkezésre allasi id6 a Szolgaltatasra
vonatkozd, a Garantdlt Szolgdltatasi Id6sdvon beliili tervezett éves rendelkezésre allasi
aranyszam (szazalékos értékben kifejezve), amely megmutatja, hogy az adott
Alkalmazds tényleges elérhet6sége hogyan viszonyul a névleges elérhetGség
értékéhez %-ban kifejezve.

Szamitdsa: R%=((Tgs-Tri)/ Tesi)*100

ahol:

R% a Rendelkezésre allas szazalékban kifejezett értéke
Tesi a Garantadlt Szolgaltatasi Id6sav

Tr a Rendkivili ledllas ideje

(ii) Garantalt Szolgaltatdsi Id6savon kiviil: A rendelkezésre allasi id6 a Szolgdltatasra
vonatkozo, a Garantalt Szolgaltatasi Id6savon kiviil tervezett éves rendelkezésre allasi
aranyszam (szazalékos értékben kifejezve), amely megmutatja, hogy az adott
Alkalmazds tényleges elérhet6sége hogyan viszonyul a névleges elérhetdség
értékéhez %-ban kifejezve.

Szamitasa: R%=((Tgsi-Tr)/ Tes)*100

ahol:

R% a Rendelkezésre allas szdzalékban kifejezett értéke
Tesi a Garantalt Szolgaltatasi Id&savon kivdl

T a Rendkivili leallas ideje

1.3.18./ Mobilengine Alkalmazas Implementacidja: A Szolgaltatas El&fizetd igényeinek megfeleld

kialakitasa a Szolgdltato altal, az El6fizetd altal irdsban visszaigazolt specifikacid alapjan, mely
a (i) Mobil Urlapok és az (ii) Menedzsment Riportok formatumanak és adattartalmanak
meghatarozasabdl, valamint a (iii) Referencia Adatok feltoltésébdl all. A Mobilengine
Alkalmazds Implementacidjanak dijszabasat a Szolgaltatdsi Szerz6dés tartalmazza. A dijszabas
Alkalmazas Implementacidja tartalmazza a specifikaciét és a Mobilengine Alkalmazas
m(iszaki megvaldsitasat. Mind a specifikacié mind a Mobilengine Alkalmazas muszaki
megvaldsitasa két darab iteracids kort tartalmaz az El6fizetd részére. Amennyiben az
iteracids kor(ok) szama a Szolgdltatonak fel nem réhaté okbdl tobb mint kettd, ugy az
egy tovabbi Mobilengine Alkalmazas Implementacidonak mindsil, mely a Szolgaltatasi
Szerz8désben meghatarozottak szerint dijkoteles.
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1.3.19./ Statisztika: Az El6fizet6 Mobilengine Alkalmazasara vonatkozd Gsszesitett adatok.

1.3.20./ Szellemi termék: A Szolgaltaténal keletkez6 mindennem( tuddsanyag, termék, mely a
Szamvitelrél sz616 2000. évi C térvény a szellemi termékek kézé sorol.

1.3.21./ Személyes adat: barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes

személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd,
az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithaté. A
személy kilonosen akkor tekintheté azonosithaténak, ha 6t - kdzvetlenil vagy kdzvetve
- név, azonositd jel, illet6leg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzd tényez6 alapjan azonositani lehet.
1.3.22./ Szoftver: Szamitdgépes programok (input és output formatumokkal, a forras és
targykddokkal, programlistakkal, adatmodellekkel, folyamatabrakkal), valamint az
ezekhez tartozé leirdsok, szoveges magyarazatok, Utmutatdk, mikodési instrukcidk, és
a tdmogatdé dokumentumok. A Szoftver fogalma magaban foglalja az adathordozdkat,
amelyen e programok és dokumentacidk rogzitésre keriltek, beleértve az
engedélyezett masolatokat, javitasokat, frissitéseket, valamint az emlitett programok
Ujabb verziéit. Amennyiben a jelen ASZF kifejezetten masképpen nem rendelkezik, a
Szoftver fogalom magdban foglal minden haszndlatot segit6é eszkozt, forditast,
végrehajtott mddositast és frissitést, az Ujabb verzidkat és mas valtoztatasokat is.

1.3.23/ Szolgaltatasi Szerz6dés: Az El6fizetSi Szerz6dés és jelen ASZF egyiittesen.
1.3.24./ Tavoli Asztali Elérés: Hibas miikodés esetén a Mobil felhasznald csatlakoztatja

Okostelefon késziilékét egy személyi szamitégéphez, melyen tdvoli asztali kapcsolat
létrehozdsara alkalmas Szoftver van telepitve. Ennek segitségével a Szolgdltatd
ellendrizni tudja a készilék hibas mikodésének okat és tavolrdl ki tudja javitani azt,
feltéve, ha hibajelenség oka Szolgdltatd Szolgaltatdsabdl ered. Ekkor az Okostelefont
nem kell eljuttatni a Szolgaltatohoz.

1.3.25./ BackOffice Kliens: Online felllet az Okostelefonon beérkezé jelentésekbdl késziilt
eredmény adatok és statisztikdk megtekintésére, valamint a Referencia adatok
feltoltésére.

1.3.26./ Mobilengine védjegy: Szolgdltatd a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala altal
lajstromozott sajat marka és védjegye.

2. A Szolgdltatdsi Szerz6dés létrejotte

A Szolgdltatasi Szerz6dés az El6fizet6i Szerz6dés mindkét Fél altali alairdsaval jon létre. Az
El6fizetSi Szerz6dés alairasaval az ElSfizeté az ASZF elfogadasardl is rendelkezik, igy az El6fizetdi
Szerz6dés és az ASZF egyiittesen szabdlyozzak a szolgéltatési jogviszony (tovabbiakban: Szolgaltatasi
Jogviszony) tartalmdat. A Szolgaltatasi Jogviszony az El6fizet6i Szerz6dés rendelkezése szerint
hatdrozott, vagy hatdrozatlan id6re jon létre azzal, hogy a hatarozott idejl Szolgdltatasi Jogviszony
irdsbeli rendelkezés nélkiil hatarozatlan idejli Szolgaltatasi Jogviszonnya alakul at, amennyiben a
hatdrozott id6 lejaratat kovet6en az El6fizetd a Szolgdltatast tovabbra is, legaldabb egy alkalommal
igénybe veszi.

2.1 A Szolgaltatasi Szerz6dés madositasa

A Szolgaltatasi Szerz6dés mddositasa az ElSfizetSi Szerz6dés Felek altali mdédositasaval, vagy az
ASZF Szolgaltatd altali médositasaval torténik.



5 Mobile Engine Kft.

Budapest 1122

o ® . Varosmajor utca 74. 3. emelet

m 0 b l I 9 n | n e telefon: +36 1 202 1645
g fax: +36 1 200 0061

www.mobilengine.com

Mobile Engine Kft. — Altalanos szerzédési feltételek

2.2.1./ Az El&fizetSi Szerz6dés médositasa

Az El6fizetSi Szerz6dés médositasara — amennyiben jelen ASZF eltér6en nem rendelkezik — az
ElSfizetGi Szerz6dés létrejottére vonatkozo rendelkezések megfelel6 alkalmazasaval keriilhet sor.

2.1.2./ Az ASZF médositasa

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et sajat dontése alapjan, a hatalyos jogszabalyok
keretei kozott barmikor egyoldalian moddositsa. A Szolgaltatd az ASZF tervezett médositasrél —
amennyiben jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik - az El&fizetd részére elektronikus lizenetben vagy
a honlapon legalabb 30 naptari nappal az ASZF tervezett médositasat megelézGen tajékoztatast ad. A
Szolgaltaté nem koteles az El6fizet6t a tervezett ASZF mddositasrdl elSre értesiteni, amennyiben az
ASZF moédositasa a Szolgaltatas bévitése miatt valik szilkségessé és a mddositds a mar nyujtott
Szolgaltatasra vonatkozd ASZF-et nem érinti. Amennyiben az ASZF mddositdsa az ASZF lényeges
elemét érinti, Ugy az El6fizetd a Szolgaltatasi Szerz6dést az ASZF 7.1.3./ pontja szerint szlintetheti
meg.

2.2 Valtozas az El6fizetd adataiban

Az El6fizet6 koteles az adataiban bekovetkezett valtozdsokrél a Szolgdltatot a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott 8 napon belil irdsban tdjékoztatni. Az ElSfizet6 koteles az ellene indult
felszdmolasi, végelszamolasi, illetve cs6deljarasrél a Szolgaltatét az eljards meginditdasat kovetéen
haladéktalanul irdsban tajékoztatni. Ezen kotelezettség elmulasztdsabdl ered6 karért az El6fizet6
kartéritési felel6sséggel tartozik, és a Szolgaltatd az ebbdl eredd karokért nem vallal felelGsséget.

3. A Szolgaltatas leirasa
3.1 A Szolgaltaté tevékenysége

A Szolgdltatéd tevékenysége a Szolgaltatéd Informatikai Rendszere ezen beliil a Mobilengine
Alkalmazas felhasznalasaval a szerzGi jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvény 60/A §-a szerinti adatbazis
|étrehozdsdra irdnyul oly médon, hogy az adatbazisba az El6fizet6 altal rendelkezésre bocsatott
Eredmény Adatokat az El6fizetd igényei szerint rendezi, abbdl igény szerint Statisztikakat és/vagy
Menedzsment Riportokat készit és ezeket az El6fizet6 részére elektronikus Uton hozzaférhetévé teszi.
Az ElSfizet6 a Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan hozzaférést kap a Szolgaltaté Informatikai Rendszere
egy meghatarozott részének, ezen bellil a Mobilengine Alkalmazas és az BackOffice Kliens
hasznalatahoz, melyen keresztiil az ElSfizetd Mobil Felhasznaldkat regisztralhat Mobil Kliens, és/vagy
BackOffice Kliens hozzaférési joggal. A Szolgdltaté a Szolgdltatds részeként — az El6fizetSvel
rendelkezései szerint. A Mobilengine Alkalmazas biztositja annak lehet&ségét is, hogy az El6fizet6 a
Mobilengine Alkalmazas Implementaciéjat maga végezze el. A Szolgdltatas nyujtasa soran létrejové
adatbazis elGallitéja a Szolgaltatd.

3.2 A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges feltételek
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3.2.1./ A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges gazdasagi és jogi feltétel a Szolgaltatasi Szerz&dés
megkotése és fennallasa, valamint a Szolgdltatasi Dijak megfizetése.

3.2.2./ A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges alabbi Hardver és Szoftver feltételeket az El6fizetd
koteles sajat koltségén biztositani:

a./ Személyi szamitégép internet hozzaféréssel és a Szolgaltatds igénybevételéhez szikséges
Szoftverekkel (a Mobilengine Alkalmazas kivételével), valamint

b./ Okostelefon késziilék az 6sszes Mobil Felhaszndlé szamara internet hozziféréssel és a
Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Szoftverekkel (a Mobilengine Alkalmazas kivételével).

Szolgaltaté az El6fizet6 Aaltal biztositott csatlakozd Okostelefon berendezés Szolgaltatas
igénybevételére vald alkalmassagat a Szolgaltatdsi Jogviszony id6tartama alatt barmikor ellenérizheti.
Ha az Okostelefon berendezés nem alkalmas a Szolgdltatds igénybevételére, a Szolgdltatdé a
Szolgdltatds hibatlansagdért felelGsséggel nem tartozik. A szélesebb korl Szolgaltatas
igénybevételéhez beépitett GPS-re, illetve kamerara is szlikség lehet.

ElSfizet6 koteles sajat Hardver berendezésein biztositani a Szolgdltatds hibatlan mukodéséhez
szlikséges Szoftverek megfelelGségét, valamint, hogy ezen Szoftverek harmadik személyek jogait ne
sértsék. A Szolgdltatds igénybevételére alkalmatlan Szoftverbdl eredé karokért a Szolgdltatd
felelGsséget nem vallal.

A Mobilengine Alkalmazas hibatlan mikddéséhez legalabb az aldbbi Szoftverfeltételeknek kell
teljesilni:
A Mobil Kliens hasznalatdhoz az Okostelefonon Windows Mobile 6.0 (vagy Ujabb), vagy iOS 3.1 (vagy
Ujabb), vagy BlackBerry OS 5.0 (vagy Ujabb), vagy Google Android 2.1 (vagy Ujabb) operacids
rendszernek kell futnia. Az BackOffice Kliens az aldbbi bongész6kkel érheté el: Mozilla Firefox 3,
Internet Explorer 7 illetve Opera 9 (vagy ezek Ujabb verzidi). A Microsoft Corp. ingyenesen letdlthet6
Szoftvere a Microsoft Silverlight szintén sziikséges feltétele a Szolgdltatd altal nyujtott Szolgdltatas
igénybevételének.

3.2.3./ A Szolgdltatas igénybevételének személyi feltétele a Mobil Felhaszndlék megfeleld
szamitégépes ismerete.

3.3 Adatvédelem

ElSfizet6 a Szolgaltatast kizdrdlag a mindenkor hatdlyos jogszabalyok keretei kozott veheti
igénybe, a Szolgdltatds jogellenes mddon torténd igénybevételéért ElGfizetd felel. El6fizeté a
Szolgaltatas minGségét — amennyiben jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik — semmilyen médon nem
befolyasolhatja. ElSfizet6 koteles biztositani a Szolgaltatd részére, hogy az El6fizet6 adatkezelését
Szolgaltaté vizsgalhassa.

A Szolgaltatd tiszteletben tartja a Személyes adatok és Kiilonleges Adatok védelméhez fliz6d6
alkotmanyos alapjogot, ezért a Szolgaltatas igénybevétele soran Szolgdltatd a jogszabalyokban
meghatarozott médon védi a Személyes adatokat és a Kiilonleges adatokat, tovabba a Referencia
Adatokat és azokat harmadik személy részére nem szolgaltatja ki.
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ElSfizet6 hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatds igénybevétele soran keletkezd, kizardlag
az El6fizet6re vonatkozé adatokat a Szolgdltatd az adatok Osszesitésével kumuldlt mddon
felhasznalhassa, Menedzsment Riportként, vagy Statisztikaként akként, hogy Szolgaltaté a
felhasznalas soran a Személyes adatokat és a Kilénleges adatokat védi és azt — jogszabdlyban irt
kotelezés kivételével - harmadik személynek nem adja ki.

El6fizet6 hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatas hasznalata sordn keletkezd
Menedzsment Riportokat - mely Szolgdltatd Szellemi terméke - és Eredmény Adatokat a Szolgaltatds
m(ikodése és hasznalata, tovabbfejlesztése, tovabba statisztikai és marketing felhaszndalas céljabdl a
Szolgdltatdsi Szerz6dés megszlinése, tovabbd az adatok El6fizetd daltali torlése utan is tarolhatja a
sajat szerverén.

El6fizet6 vdllalja, hogy az dltala regisztralt Mobil Felhasznaldkat sajat maga tajékoztatja az
adatvédelemrél és az adatok felhaszndlasanak maddjardl. Az ennek megsértésébdl, elmulasztasabdl
eredé karért Szolgaltatd nem felel.

El6fizet6 hozzdjarulasat adja, hogy cégnevét a Szolgaltaté referencia Uligyfél listdjdban
szerepeltesse, akként, hogy Szolgaltatd ezzel kapcsolatban egyedi azonositasra alkalmas adatokat
nem ad at harmadik személynek.

3.4 Adatbiztonsag

3.4.1./ A Szolgaltatd altal kezelt Személyes adatok és Kulonleges adatok biztonsagat, illetve az
Internet haldzat igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagat elsGsorban a kilonbozé
szamitégépes visszaélések, tdmadasok fenyegetik. llyen visszaélések kiilondsen

a./ aszamitogépes virusok, amelyek a Szolgéltato altal tarolt személyes és egyéb adatok sérilését,
megsemmisiilését eredményezhetik,

b./ a szamitdgépes betdrés, amelynek sordn a Szolgdltatd altal tarolt személyes és egyéb
adatokhoz illetéktelen személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjak
vagy nyilvanossagra hozhatjak,

c./ a szamitdgépes kaldzkodds, amelynek soran az Internet haldzat igénybevételével tovabbitott
kozlések tartalmat illetéktelen személyek kifiirkészhetik.

Mind a Szolgaltatd, mind az El6fizet6 koteles a téle elvarhatd miszaki és szervezési intézkedéseket
megtenni a fentebb meghatarozott veszélyek csokkentése, illetve elharitasa érdekében.

A Szolgaltato a kezelt adatokat megfelel6 szervezési és miszaki (informatikai) intézkedésekkel védi
az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az adatokat kezeld
Informatikai Rendszert csak a megfelel6 szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezé személyek
Uzemeltethetik. Megfelel6 szintl hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a
terjedelme igazodik az un. , need to know” elvhez, melynek lényege, hogy kizardlag olyan terjedelmd
hozzaférés engedélyezhets, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlenil sziikséges és csak olyan
személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakoéri feladata.

Az adatbiztonsdg részét képezi tovabbd az egyes személyes adatokat is kezel§ informatikai
rendszereken végzett felhasznaldi mdveletek napldzasa. A napldzas mélysége (pontosan milyen
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miiveletre terjed ki a napldzas) rendszerenként eltéré lehet, célja az esetleges visszaélések esetén a
felelGsség telepithetGségének elGsegitése. Az egyes naplo-fajlokat a Szolgaltatd szisztematikusan
feltlvizsgalja.

3.4.2./ A Szolgaltato altal végrehajtott biztonsagi intézkedések

A Szolgaltatd a rendelkezésre bocsatott valamennyi adatot biztonsdgos helyen 1évé
szamitogépeken tarolja és Grzi. Szolgaltatd a szamitdgépein tarolt adatokat Windows szoftveres
tlzfallal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvdnossagra hozds, torlés, sérilés és
megsemmislilés ellen. Ezen kivill a szerveroldali biztonsdgot integralt 1IS authentikacio, a
csatornavédelmet HTTPS SSL 128-as kddolads, a Mobil Kliens adatbiztonsagat pedig AES 256bit és
Microsoft adatbazis file-encryption biztositja.

77 7

3.4.3./ Az El&fizetd altal végrehajtando biztonsagi intézkedések

Az El6fizet6 koteles minden téle elvarhatot megtenni adatainak, kilonosen a Szolgdltatd altal
nyujtott Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszd (kdod)
védelme érdekében. Az El6fizets felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért,
mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak (kddjanak) felhasznalasaval valésult meg.

3.5 A Szolgaltatas minGsége

A Szolgdltatd hibatlanul teljesiti Szolgaltatasat, amennyiben Rendelkezésre alldsa a Szolgaltatd
Informatikai Rendszere tekintetében

a./ a Garantalt Szolgéltatasi IdGsavban éves atlagban a 95 %-ot eléri és
b./ a Garantélt Szolgaltatasi IdGsavon kivil éves atlagban a 90 %-ot eléri és
c./ alLedllasokra a jelen ASZF-ben irt médon keriil sor.

El6fizet6 koteles értesiteni a Szolgdltatdt, ha a Mobilengine Alkalmazas m(ikédése soran
barmilyen rendellenességet tapasztal. A Szolgaltatds helyreallitasa érdekében El6fizeté koteles a
Szolgaltaté vdlasztasa szerint el6re egyeztetett id6épontban az OKOSTELEFON berendezést a
Szolgaltatéhoz sajat koltségén eljuttatni és sajat koltségén visszakiildésérdl gondoskodni, vagy a
Szolgaltaté valasztasa szerint a Hardver eszkdzhoz Tavoli asztali elérést biztositani.

4. Szolgaltatasi Dijak
4.1 El6fizetési Dij
Az El6fizetési Dij havi nettd fix dij, melynek 6sszegét az El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza.
Az El6fizet6 kozvetlenill koteles a Szolgaltatas igénybevétele soran felmerilé valamennyi egyéb
koltséget (pl: roaming dij, adatforgalmi dij, human eréforras koltségek, hardware hiba) megfizetni.

Ha a Szolgdltatas teljesitésének megkezdésére a naptari hénap kdzben kertl sor, ugy El6fizeté az
ElSfizetési Dij id6aranyos részének fizetésére koteles.
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YTVe

A Mobilengine Alkalmazas Implementacidjanak Dija nettd dij, melynek Gsszegét az El6fizet6i
Szerz8dés tartalmazza.

4.3 Szolgaltatasi Dijakra vonatkozo6 kozos szabalyok
4.3.1./ A Szolgaltatasi Dijak médositasa

A Szolgaltatasi Dijak a Szolgaltaté 4dllta egyoldalian moddosithatéak. A Szolgaltatasi Dijak
novekedése esetére Szolgaltatd a jelen ASZF 7.1.3./ pontja szerinti felmondasi jogot biztositja az
El6fizets részére.

4.3.2./ A Szolgaltatasi Dijak esedékessége, megfizetése

A Szolgaltatasi Dijak a tdrgyhdnapot kdvet6 hénap 5. napjdig esedékesek. El6fizet6 - a Szolgaltatd
eltéré irasbeli rendelkezése hidnydban - koteles a Szolgéltatasi Dijakat a jelen ASZF 4.3.3./ pontja
szerinti szdmlaban meghatarozott bankszamlara torténd atutaldssal megfizetni. A Szolgaltatdsi Dijak
azon a napon mindsilnek teljesitettnek, amelyik napon a Szolgaltatdsi Dijat Szolgdltato
bankszamlajat vezet6 bank Szolgaltaté bankszamlajan jovairta.

4.3.3./ A Szolgaltatasi Dijak szamlazasa

Szolgaltaté a Szolgdltatasi Dijakrél havonta utdlag szamlat bocsat ki az El6fizet6 részére, melynek
fizetési hataridejét az El6fizetSi szerz6dés tartalmazza. Abban az esetben, ha Szolgéaltaté az Eléfizetd
székhelyére, vagy megadott levelezési cimre ajanlott, postai killdemény atjan kétszer
eredménytelendil kisérli meg a szamla kozlését, ugy a masodik sikertelen kozlést kovetd 6tédik napon
a szamla kézbesitettnek, kozoltnek tekintendd.

Abban az esetben, amennyiben a targyhdnapot kdvetd hénap 15. napjaig El6fizetd a szamlat nem
kapja kézhez, gy ezt a tényt kételes 5 (6t) napon beliil Szolgéltaté Ugyfélszolgélatan jelezni.

5. A Szerz6désszegés jogkovetkezményei
5.1 Késedelmi kamat

Az ElG6fizetési Dij vagy a Mobilengine Alkalmazas Implementacidja Dijanak késedelmes fizetése
esetén ElGfizet6 koteles a késedelem idejére a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének
megfelel6 mértékd késedelmi kamatot fizetni Szolgaltaté részére.

5.2 A Szolgaltatas korlatozasa és sziineteltetése

Szolgaltatéd a Szolgaltatas nyujtasat az ElSfizet6 egyidejl értesitése mellett valasztasa szerint
korlatozhatja vagy szlineteltetheti, abban az esetben,

a./ ha az El6fizet6nek tizen6t napot meghalado Szolgéltatasi Dijtartozasa van;

b./ ha az El&fizet6 a Szolgaltatas min&ségét barmilyen meg nem engedett mddon
befolyasolja, vagy

11
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c./ ha az El6fizet6 a Szolgaltatasi Szerz6dés lényeges rendelkezését megszegi, igy
kiilonosen az Adatvédelmi Szabalyzatot megszegi.

A Szolgdltatas korlatozasa, szlinetelése alatt — a Szolgdltatasi Jogviszony fennalldsa mellett - a
Szolgaltaté nem koteles Szolgaltatdsat teljesiteni. A Szolgdltatas korlatozdsa és szlinetelése a
korlatozds és sziinetelés kivalté okanak megsz(inését kovet6 harmadik munkanapig, vagy a
Szolgaltatdsi Jogviszony megsz(inéséig tart. A Szolgaltatds korlatozasara és sziineteltetése idejére az
El6fizet6 a Szolgaltatasi Dijakkal azonos mértékl kotbért koteles fizetni Szolgaltatd részére. Ha az
El6fizets és a Szolgaltato kozott, kettd, vagy ennél tobb Szolgdltatasi Jogviszony all fenn, Ugy barmely
Szolgdltatdssal kapcsolatos fent felsorolt szerz6désszegés esetén a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast
valamennyi Szolgaltatasi Jogviszonyban korlatozni és szlineteltetni.

. A Szolgdltaté dontése alapjan a fenti 5.2/ a.) b.) c.) pontban foglalt okok megsz(inése esetén a
szolgaltatds igénybe vehetSségének ujbdli korlatlan biztositdsaért dijat szamol fel. A felszamithatd dij
meértéke az igazolhatdan felmeriilt Szolgdltatdi koltségekbdl és az egyszeri kikapcsolasi dijbdl adédik.
A Szolgaltatd altal minimalisan felszdmolasra keril6 visszakapcsolasi dijat 50.000 Ft-ban hatarozza
meg.

5.3 A Szolgaltatasi Szerz6dés azonnali hatdllyal torténé megsziintetése

Felek a jelen ASZF 7.1.2./ pontja szerint jogosultak a Szolgaltatasi Szerz6dés azonnali hatallyal
torténé megszintetésére.

6. A Szolgaltato kartéritési felel6sségének korlatozasa

6.1.Nem koteles a Szolgdltatdé megtériteni azt a kart, illetve a kdrnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elhdritdsa, illetbleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az, az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A kdrmegel&zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizets vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a
Szolgdltaté Szolgaltatasa nem, vagy nem kielégit6en miikodik. A Szolgdltatéd nem felel azokért a
karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl eredéen merilnek fel, hogy az Eléfizet6 a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

6.2.Szolgaltaté torekszik arra, hogy a Szolgdltatds mindenkori hatékonysaga és folyamatossaga
biztositott legyen. Szolgdltatd a Szolgdltatasi Szerz6dés alapjan nem tartozik felel6sséggel azokért
a karokért, amelyeket a Szolgaltatds teljesitésén kivil es6 meghibasodasabdl vagy
elégtelenségébdl adodtak, beleértve lUzenetek megsemmisiilését, késedelmes érkezését és az
ebbdl eredd kovetkezményes keletkezett karokat.

6.3.Az Informatikai Rendszer biztonsagat sért6 tevékenységért (pl. virusok vagy mas kdédszd, szoftver
haszndlata és terjesztése), illetve mas hacker tevékenységéért kizarélag annak megvaldsitdja
felel6s. Amennyiben a Szolgaltatds hibdja, hibas mikoddése mas Szolgaltatd (el6fizet6i
hozzaférést biztositd tavkozlési Szolgdltatd) hataskorében felmerilé hiba miatt kdvetkezett be,
ugy a Szolgaltaté vallalja, hogy errél mind az érintett szolgaltatét, mind az El&fizetG6t értesiti.

6.4.A Szolgdltatét nem terheli kartéritési kotelezettség azokban az esetekben, amikor a Szolgaltatasi
SzerzGdés teljesitésében mikodési korén kivil esd, elharithatatlan koriilmények (vis maior, igy
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kiilonosen: természeti katasztrdfa, tlz, aradas, hatdsag rendelkezése, szlikségallapot, lazadas,
polgarhaboru, habord, sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés.) akadalyozzak.

6.5.5zolgaltaté nem felelés a Szolgaltatas jelen ASZF-ben foglalt feltételektsl eltéré haszndlatabdl
eredé karokért.

6.6.Amennyiben az El6fizet6t a Szolgaltatas hibas mikodésébdl eredd kar éri — figyelembe véve,
hogy a Szolgdltatasi Dijak kiilonésen kedvez6 darfekvésliek - Szolgaltatd legfeljebb egy havi
El6fizetési Dij mértékéig felel.

6.7.Az Okostelefon késziilék elvesztése, lopdsa vagy megsemmisiilése esetén a rajta tarolt adatok
tartalmanak harmadik személyek altali megismerésébdl ered6 karokért Szolgdltatd nem felel.

6.8.A Mobil Kliensen torténd szinkronizalds gyakorisdgdnak kivalasztasa az El6fizet6 feladata és
felel6ssége. A tul gyakori szinkronizacié miatt keletkez6 adatforgalmi tobbletkoltségekért a
Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.

7. A Szolgdltatasi Szerz6dés megsziinése és megsziintetése
7.1 A Szolgaltatasi Szerz6dés

7.1.1./ ahatdrozott idé lejartaval,
7.1.2./ azonnali hatalyu felmondas kozlésével,
7.1.3./ aSzolgaltatasi Szerz6dés Szolgaltato altali egyoldali mddositasa miatti felmondassal,
7.1.4./ Rendes felmondassal és
7.1.5./ barmely Fél jogutdd nélkili megsziinésével
sz(inik meg.

7.1.1./ A hatérozott id6re létrejott Szolgéltatasi Szerz6dés — amennyiben jelen ASZF eltéréen nem
rendelkezik — a hatarozott id6 lejartaval megsz(inik.

7.1.2./ A hatarozott id6re és a hatdrozatlan idGre |étrej6tt Szolgaltatasi Szerz6dés a hatarozott id6
lejarta el6tt az azonnali hatdlyd felmondds kozlésével egyidejlleg megsz(inik.

7.1.2.1./ Szolgaltaté jogosult az ElSfizetSvel azonnali hatalyd felmondast k6zoIni

a./ amennyiben El6fizet6 a Szolgdltatdsi Szerz6dés lényeges feltételeit megszegi, igy
kiildbndsen

a.a./ El6fizet6 ismételten, vagy jelent6s mértékben akadalyozza a Szolgédltatd
Informatikai Rendszerének rendeltetésszer(i mikodését,

a.b./ El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak,
rendszereinek rendeltetésszeri m(ikodését, és az ElSfizet6 ezen
magatartdsaval a jogkovetkezményekre tortént figyelmeztetés ellenére sem
hagy fel,

a.c./  El6fizets a jogkbvetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetSen sem teszi
lehet6vé a Szolgdltatdé szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal
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felderitett hiba kivizsgdldsdhoz és elhdritdsahoz sziikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze,

a.d./  El6fizets a Szolgéltatasi Dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd két irasbeli
felszélitas El6fizet6 részére torténé megkildését kdvetben sem egyenliti ki,
kivéve, ha az El6fizetési Dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi
El6fizetési Dijanak megfelel6 6sszeget, vagy az 5.000 Ft-ot.

b./ El&fizets jogerdsen elrendelt csGd- vagy felszamolasi eljaras hatalya alatt all,
c./ A Szolgaltatas felfliiggesztése a 60 napot meghaladja.

7.1.2.2./ El6fizet6 jogosult a Szolgaltatoval azonnali hatalyd felmondast k&zolni amennyiben
Szolgdltaté vis maior okon kivili okbdl

a./ és az El6fizet§ irasbeli felszdlitasa ellenére Szolgéltatasat 15 napig folyamatosan nem
teljesiti, vagy
b./ Szolgaltatasat két egymast kdvets honapban hibdsan teljesiti.

7.1.3./ Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali médositasa

a./ az ASZF lényeges elemét érinti és
b./ ezen egyoldali mddositas az ElSfizets szamara hatranyos,

ugy az El6fizetd a hatdrozott id6re és a hatdrozatlan idére létrejott Szolgaltatasi Szerz6dést jogosult
15 napos felmondasi idével, indokolt irasbeli nyilatkozataval felmondani, kivéve, ha az El6fizet6 a
Szolgaltatdsi Szerz6dés megkdtésekor irdsban Ugy nyilatkozott, hogy a Szolgdltatdsi Szerz6dést egy
meghatdrozott Szolgdltatasi Dijkedvezményre tekintettel kototte meg és a Szolgdltatd egyoldald
Szolgaltatdsi Szerz6dés mddositasa a kapott Szolgdltatasi Dijkedvezményt nem érinti.

7.1.4./ A hatarozatlan idére létrejott Szolgaltatasi szerz6dést Felek 30 (harminc) napos felmondasi
hatdrid6vel indokolds nélkil irasban jogosultak felmondani. A felmonddsi id6 kezdd
id6pontja a felmondds kodzlésének napja.

7.2 Felek jogai és kotelezettségei a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén

A Szolgaltatasi Szerz6dés barmely okbdl torténd megszlinésekor a Szolgaltatasi Szerz6désbdl
szarmazo minden, az El6fizet6t terhelG fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

ElSfizet6 koteles a Mobilengine Alkalmazas azon elemét mellyel rendelkezik a Szolgaltato részére
visszaadni, a Mobilengine Alkalmazas barmely tovabbi felhaszndldsa a Szolgaltato szerzGi jogait sérti.

Jelen szerz6dés olvasasa és értelmezése soran a magyar nyelv az irdnyado.

Hatalyba Iépés napja: 2009. jdlius 1.

Mddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF hatalyba Iépésének napja: 2011. mércius 24.
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